
Процедуры

  

Правила рассмотрения жалоб:

  

ПСК-02-23 Порядок рассмотрения жалоб

  

  

Правила рассмотрения апелляций:

  

ПСК-03-23 Порядок рассмотрения апелляций

  

  

Порядок проведения аудита:

  

ПСК-06-23 Порядок проведения аудита CМ

  

  

Описание и порядок применения знака НСА:
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doc/ПСК-02-25%20Порядок%20рассмотрения%20жалоб.pdf
doc/ПСК-03-25%20Порядок%20рассмотрения%20апелляций.pdf
doc/ПСК-06-26%20Порядок%20проведения%20аудита%20СМ.pdf


Процедуры

ПСК-13-23 Описание и порядок применения знака НСА

  

  

Права и обязанности заявителя и держателя сертификата:

  

Права и обязанности заявителя и держателя сертификата

  

  

Положение о Комитете по беспристрастности:

  

Положение о Комитете по беспристрастности 

  

  

Формы документов для оформления дел заявителей:

  

Р-01-26 Формы документов для оформления дел заявителей

  

  

Оценка удовлетворённости потребителей:
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doc/ПСК-13-26%20Описание%20и%20порядок%20применения%20изображений%20знака%20НСА%20.pdf
doc/Права%20и%20обязанности%20заявителя%20и%20держателя%20сертификата.pdf
doc/Положение%20о%20комитете%20по%20беспристрастности.pdf
doc/Р-01-26%20Формы%20документов%20для%20оформления%20дел%20заявителей.pdf


Процедуры

  

ПСК-04-25 Оценка удовлетворенности потребителей

  

  

Порядок ведения реестра:

  

ПСК-05-25 Порядок ведения реестра

  

  

Управление чрезвычайными событиями или обстоятельствами:

  

ПСК-15-26 Управление чрезвычайными событиями или обстоятельствами

  

  

Процедура передачи аккредитованной сертификации СМ:

  

ПСК-16-26 Процедура передачи аккредитованной сертификации СМ
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doc/ПСК-04-25%20Оценка%20удовлетворенности%20потребителей.pdf
doc/ПСК-05-25%20Порядок%20ведения%20реестра.pdf
doc/ПСК-15-26%20Управление%20чрезвычайными%20событиями%20или%20обстоятельствами.pdf
doc/ПСК-16-26%20Процедура%20передачи%20аккредитованной%20сертификации%20СМ.pdf


Процедуры

Политика хранения записей:

  

Политика хранения записей

  

  

Правила размещения информации на сайте:

  

Правила размещения информации на сайте
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doc/Политика%20хранения%20записей.pdf
doc/Правила%20размещения%20информации%20на%20сайте.pdf

